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I.  Két qua kinh doanh niim 2017

1.1. Méi trwong kinh doanh 2017

Kinh té vi md niim 2017 c6 nhiéu chuyén bién tich cwe

GDP 2017 dat 6.81%, day 1a muic cao nhit ké tir nam 2011 trd lai ddy, nguyén nhan nho sy cai

thién manh vé tdng cung cta nén kinh té. Trong téng sb % ting thém cia ting trudng nim

2017 so véi nam 2016, khu vue dich vu déng gép nhiéu nhit véi 0,26 diém % nho két qua

ting trudng 4n tuong cua hoat dong ban budn ban 1é va nganh du lich. Tiép theo 1a khu vuc

ndng, 14m, thuy san voi 0,23 diém %, va cudi cing khu vuc cong nghiép va xdy dung déng
gbp 0,04 diém %. Péang chu ¥ 14 trong bdi canh nganh khai khodng tiép tuc giam siu, nganh
cdng nghiép ché bién ché tao da c6 murc ting truong cao nhit trong nhitng nam gan day dé tro
thanh dong luc dan dit khu vuc cong nghiép va x4y dung duy tri muc ting tvong dwong nim

2016. (Bo c4o va tinh toan tir Uy ban gidm sat Tai chinh Quéc gia).

Tdng cau ciing duoc cai thién dang ké nho tiéu dung, dau tu va xuét khiu ting manh:

» CAu tiéu ding cai thién vitng chic khi tong mic ban 1& hang hoéa va dich vu tiéu dung ndm
2017 loai trir yéu té gia wée tang 9,7%, cao hon gan 2 diém % so v&i nam 2016.

» Téng vén du tu toan x3 hoi cling dat mic ting kha so v&i nam 2016, uéc ca nidm 2017
tang khoang 13% so voi nam 2016, bang 33,5% GDP, cao hon mitc 33% GDP ctia nim
2016. DAu tu ngoai nha nudc (tu nhdn va nudc ngoai) ting cao, cling voi viée xudt khiu
gia tang khi kinh t& thé gi6i phuc hdi t6t, da thuc ddy nganh cong nghiép ché bién, ché tao
tang trudng manh.

> Thing du thuong mai nim 2017 udc dat khoang 2,5 ty USD, twong duong 0,6% tbng kim
ngach xuét nhap khau. Kim ngach xuit khiu ndm 2017 tang 22,5%, kim ngach nhap khau
ude tang 22,7% so voi ndm trude (ndm 2016 xudt khiu ting 9% va nhap khau ting 5,4%).

Thi trwomg chirng khoan (TTCK)

Theo sb liéu tit UBCKNN, tinh dén ngay 29/12/2017, chi s VN-Index dat 984.24 diém, ting

48% so v6i cudi nam 2016 — muc cao nhét gin 10 nam trd lai day. Chi s6 HNX-Index déng

clra & mitc 116.864 didm, tang 46% so v&i cudi nam 2016.

Mic vén hoa thi trudng ¢ phiéu, chimg chi quy dat gan 3.360 nghin ty ddng, tang 73% so véi

cubi nim 2016, tuong duong 74,6% GDP, vuot chi tiéu dit ra cho nam 2020. Tdng gia tri giao

dich binh quan cb phiéu, chimg chi quy dat gan 4.981 ty dong/phién, ting 63% so v6i binh

quan nam 2016.

Thi truomg trai phiéu chinh pha (TPCP), hién c6 612 ma trdi phiéu niém yét véi gia tri niém

yét dat 1.015 nghin ty ddng, ting 8% so v&i cudi nim 2016 (twong duong 23% GDP). Téng

gia tri giao dich binh quén trai phiéu dat hon 8.890 ty ddng/phién, ting 38% so v4i binh quéan
nim 2016. Thi truong TPCP tiép tuc ¢ budce phat trién manh vé chidu sdu, gia tri giao dich
repo ting 72% so voi nam 2016 va chiém 48% tdng giao dich toan thi trudng tréi phiéu.



Mot diém nhan khéc, sau gin 4 thang khai truong va di vao hoat dong tir ngay 10/8/2017,
TTCK phai sinh da c6 su ting truong vé ca khdi lugng hop ddng, gié tri giao dich va sb lugng
tai khoan. Theo do, tong khdi luong giao dich dat 946.326 hop ddng, tuong ting véi tdng gia
tri giao dich theo quy mé danh nghia hop déng dat 80.899 ty ddng. Tinh binh quén, khéi lugng
giao dich dat 10.399 hop ddng/ngay va gi tri giao dich theo quy mé danh nghia hop ddng
dat 889 ty ddng/phién. Binh quén phién mdi thang ting 51% vé khéi luong hop ddng va 59%
vé gia tri giao dich. Khéi lwong m& (OI) toan thi truomg tiép tuc ting manh, dat 6.796 hop
ddng, tang gap 3,14 1an so véi cubi thang 8/2017. S6 lwong tai khoan giao dich lién tuc ting,
dén nay da c6 15.808 tai khoan giao dich chimg khoan phai sinh duge mé, gap déi so véi cubi
thang 8/2017.

1.2. Két qua hoat dong ciia Coéng ty trong nim 2017

Nim 2017 chimg kién sy tang truong manh mé v& tdng doanh thu hoat dong ctia VNDIRECT,
dat 1,240 ty ddng, vuot 46% ké hoach nim, ting x4p xi 70% niam 2016.

Nim 2017, hoat déng mbi giéi cia VNDIRECT tang manh m&, dat 147% ké hoach kinh Doanh
ctia khdi Mai gidi.

Sy ting truong cuia VNDIRECT thé hién qua su ting truong vé thi phan giao dich trén san
HOSE qua céc nam:

Thi phan méi gidi CP, CCQ giai doan 2014-2017
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Biéu d@d 1A: Thi phdn méi gi¢i CP, CCQ ciia VND giai doan 2014-2017
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Biéu d@d 1B: Thi phan méi gidi trdi phiéu, phdi sinh nim 2017



Song song véi hoat dgng moi gidi, dang chu y hon 1a doanh thu tir hoat dong cho vay ky quy
da tang 58% so v&i ndm 2016, ting tir 203 ty 1én d&én 322 ty dong.

Nam 2017 cfing 12 mdt nam rit thanh céng ctia hoat dong tw doanh chimg khoén khi doanh thu
tir mang nay ting tir 164 ty ddng (2016) 1én con sb 4n tuong 236 ty dong (2017). Két qua nay
dat duoc tir viée dau tu danh muc rét thanh cong trong nim 2017.

Téng quan chi tiéu téng hop cia VNDIRECT theo nam:

Chi tiéu( ty dong) Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Két qua kinh doanh
DT tir KD ching khoan 435 534 731 1,240
Lo1 nhuin gdp 318 391 535 084
LNST thu nhip DN 157 182 186 469
Cén dbi ké todn
Téng tai san 2,942 5,758 5,174 8,053
Vén chu s& hitu 1,835 1,935 1,948 2,508
Chi sb tai chinh
ROEA 10.4 9.6 9.6 21.1
ROAA 6.4 4.2 3.4 7.1
EPS ctia 4 quy gan nhat 1,623 1,238 1,232 2,955
Bang 1: Cdc chi tiéu tong hop ctia VND qua cdc ndm
Co ciu lgi nhuin gép ciia by phin nim 2017:
Lgi nhuin gop theo bd phan Nim 2016 Niam 2017 Tang trwong
(ty déng)
Dich vu kinh doanh chting 184.6 340.4 84.4%
khoan
Dich vu tai chinh 442 643 45.5%
Tu Doanh 164.6 236.4 43.6%
Dich vu ngén hang dau tu 10.3 16 55.3%

Clng véi con sb tang trudng 4n twong cua vé két qua hoat dong kinh doanh, VNDIRECT ghi
nhén ty trong déng gdép hai hoa va hgp 1y tir cac hoat dong kinh doanh trén tdng doanh thu ctia
nidm 2017. Hai hoat d6ng hd trg 14n nhau 1a hoat ddng méi gidi ching khoan va cho vay ky
qu§ 1an lugt chiém ty trong cao.

Trong ndm 2017, ngudn vbn cia Cong ty cling dugce st dung hiéu qua trong linh vyc dau tu
ching khoéan khi doanh thu tir hoat déng nay dong gép 37% t6i loi nhuén ca nam. Ban Téng
Gidm Déc VNDIRECT sé tiép tuc ddy manh thuc hién phan bd dong tidn hop Ly véi céc chién
lwoc dau tu hiéu qua dé mang lai nhing gia tri thing du cho Cong ty.

Hoat dong kinh doanh c6t 15i tai VNDIRECT:
Dich vu chirng khodn khdch hang cd nhin:
Co ciu dich vu chirg khoan ca nhén:



KHOI DICH VU CHU’NG KHOAN CA NHAN

MOI GION KHACH HANG BOC LAP KHACH HANG CAO CAP

Panh gia theo chi tiéu tai khoan:
- S luong tai khoan quan ly taing manh qua cic nam:

S6 lwgng tai khoan quan Iy theo nam
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Biéu dé 2: Sé luong TK mo mai cdc khéi kinh doanh
> Tai thoi diém cudi nam 2017, S luong tai khoan m& méi hang ndm ctia VNDIRECT
tdng manh hang niam, trong d6 khébi giao dich ddc ldp ting 30% so vdi ndm 2016, bén
canh d6 khéi méi gisi
» V6i muyc tiéu: “Trd thanh sy lya chon hang dau ctia moi nha dau tu”, VNDIRECT thuc
hién chién lugce phén chia theo line dich vy dé déap ting dwoc nhiéu yéu cdu tir phia nha
dAu tw. Khéi KHCN chia lam 3 bo phan:
e  MOoi giGi
e Khéch hang cao cp
e Khach hang giao dich doc lap
» Doanh thu phi tir khéi khach hang c4 nhan:



Doanh thu phi ctia cdc khéi kinh doanh

300.0
250.0
200.0
150.0
100.0

50.0

P P

Khai MG Khai KHCC Kh&i MASS

H 2015 m2016 ®=2017

Biéu dé 3: Doanh thu phi tir céic khdi kinh doanh

* Nam 2017, phi glao dich thu dugc tir khbi moi gi6i dat 254.9 ty, dat muc
doanh thu cao nhét tir true dén nay, tdng 96% so v&i nam 2016.

* Khbi KH giao dich doc lap v6i sb luong 16m khéch hang va mang lai Doanh
thu phi 33 ty, tang 1.59 14n so véi nam 2016

*  Bén canh dé, khéi Khach hang cao cép ciing dat duoc mirc phi ting truéng 4n
tuong (tang 100%) so véi nim 2016.
Thi phan giao dich trén san HOSE tang trudng manh mé, ting tir 6.1% 1én 7.2%, mét con sb
rét 4n tuong cho nam 2017.

Nam 2017, véi tiéu chi chi trong dén chét luong cia nhan su déu vao, dd cd 72 nhan vién moi
gia nhép d6i ngli mdi gidi cia VNDIRECT. Pay la dbi ngii ¢6 sb lugng dong dao nhét Cong ty
va la luc lu'crng kinh doanh cht cht mang lai nhitng doéng gbp to 16n cho doanh thu néi r1eng
va sy phat trién bén vitng cta Cong ty ndi chung. Chinh vi viy, bén canh viéc gla ting sb
lugng, VNDIRECT luén chu trong nudi dudng phat trién tri thitc va chét lwong tur van, phuc
vu khach hang cua doi ngu moi gidi. Ching t6i d4 t6 chirc thanh céng chuong trinh Sales
Force 2017 nhim thic day ky ning ban hang va l4p ké hoach cua ddi ngili mdi gidi va chuong
trinh Tri Thirc M6i Gi6i nhim danh gid va vinh danh nhiing Mbi Giéi c6 kién thirc va ning
luc trinh bay t6t x4y dung hinh anh doi ngli moi gidi cia VNDIRECT.

Huéng dén khach hang ban 1& ctia chimg khoan, VNDIRECT chon chién lugc tiép can bing
cong nghé dé mang lai céc dich vu hitu ich cho nha dAu tu va din dan thu hut nha diu tu giao
dich v6i VNDIRECT. Trong ndm 2017 VNDIRECT d4 tdp trung phat trién dich vu nhu bang
gia Protrade, dat dugc luong users truy cip ngdy cang tang theo thoi gian:



S6 lrgng users truy cip hang ngay qua bang gia Protrade
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Biéu do 4: Sé lupng users truy cdp bang gid TB/ngay

Dich vu ngin hang dau tw (Tw vin niém yét, M&A, Bio lanh phdt hanh)
Hoat dgng ngdn hang dau tw

Khbi Ngan hang dAu tu thuc hién cung cdp bdn dich vu chinh bao gdm:
- Thi truomg vén: Tu vén IPO, tu vin chao ban c¢b phiéu ra céng ching, chao béan cd phiéu
riéng 1¢é;
- Thi trudng ng: Phat hanh trai phiéu, thu xép no va céc khoan vay;
- Mua bén va sép nhap (M&A): Tu vén bén mua, bén bén;
- Tu vAn tai chinh doanh nghiép: Tu vin cb phan hoa, tu vén thodi vén, t van niém yét, tu
vén tai cdu trac doanh nghiép, tr vin quan tri doanh nghiép.
Trong nim 2017 hoat déng ngan hang dau tu da da thanh 1y 52 hop ddng tu van. Ky méi 46
hop ddng véi cac ndi dung tu vin khéc nhau,
Dic biét, trong nim khdi da thuc hién xong hai deal tu vén niém yét véi hai t6 chire ngan hang
16n VIB va LPB.
Xac dinh tri tué ngudén nhan luc 14 gia tri cbt 161 trong su phét trién hoat dong khdi Ngan hang
d4u tu. Do d6, VNDIRECT da sém xay dung mdt hé théng viing manh gém d6i ngli nhan su
¢ bé day kinh nghiém, va nhiing con nguoi da timg lam vigce tai cac dinh ché tai chinh 16n nhu
JP Morgan, UBS, Dragon Capital, E&Y, ... Nhiing nhan t6 quan trong ndy khéng chi dam
nhiém vai tro quan trong trong chuyén mon tu vAn ma con 12 tién phong trong vén dé phat trién
ngudn khach hang tiém ning va thic dAy quan hé v6i cac dinh ché tai chinh 16n trong va ngoai
nuée. Trai qua nhidu nim hoat déng, xdy dung thuong hiéu qua uy tin va chat luong tu vén,
VNDIRECT da xay dung duoc cic mbi quan hé bén chit véi cée Quy dau tu nudc ngoai cling
nhu cac khach hang chién luge nhu GIC, Mekong Capital, Nomura, Red River Holding, PTIL
PV v
Dich vu tai chinh
Hoat dong nguén von
Mang kinh doanh ngudn vén ctia Cong ty hoat dong hidu qua, véi tbc do tang trudng trung
binh trong giai doan 2013 —2017 1a 86%/nam, ting trudng liy ké hang niam 45,19%. Clng vo&i
hoat dong moi gidi, hoat dong kinh doanh vbn cia VNDIRECT ciing ¢6 su ting truong dang
ké so voi nam 2016, tdng doanh thu hoat ddng kinh doanh von tang 48,96% so voi nam 2016,
trong do 14i tir cic khoan cho vay & phai thu, l4i tir cac khoan ddu tu ndm giit dén ngay déo
han ¢6 su ting trudng manh nhat véi ty 1& 64,90%.



Donvi: ty dé‘ng

Nim 2016 Ndam 2017 Tang giam Ty I¢ tang giam

- Ldi tir cdc khoan ddu twe

ndm giit dén ngay ddo han 124 £60 = 40,93%
- Lai tir cac khoan cho vay
vit plici thii 208 344 135 64,90%
- Thu nhdp hoat dong khdc 4 1 -3 -65,24%
- Doanh thu hoat dong tai I5 4 1 .
chinh . -75,13%
35§ 529 174 48,96%

Bang 2: Chi tiéu hoat déng nguon von

Piu tw Tw doanh

D6i véi dau tu tu doanh dai han ching t6i dd uy thac cho Céng ty TNHH Quan 1y quy Pau tu
Chiing khoan IPA thuc hién d& xuit co hdi va quan Iy dau tu tir nhidu nim nay. Pdi véi dau tu
ching kho4n ngén han, nim 2017, bd phan T doanh da kién toan mé hinh kinh doanh ching
khoén dinh luong va thuc hién qué trinh tai cAu tric thém mang Dich vu dau tu va Ching
khoan phai sinh. Triét 1y kinh doanh ctia Khbi kinh Doanh chimg khoan tiép tuc thé hién tAm
nhin cta Ban 1anh dao, d6 13 sy ting trudng bén vimg voi thi truong, dua trén nén ting quan
tri rai ro va tich Iy tri thirc, voi su chuyén nghiép tiém can khu vuce va thé gioi.

Quan ly quy

Nim 2017, VNDIRECT mua lai Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy Pau tu Ching khoan IPA
(IPAAM). IPAAM c6 von diéu 18 50 ty ddng, dugc thanh 14p tir nim 2008, hoat dong chinh
trong linh vuc quan ly quy va quan 1y danh myc dau tu, thude s& hitu ctia Tép doan IPA. Ngay
08/03/2017, IPAAM chinh thirc tr¢ thanh cdng ty thanh vién véi s& hitu 100% cua
VNDIRECT theo Gidy phép didu chinh sb 02/GPPC-UBCK do UBCKNN cép.

Sau khi dwgc VNDIRECT mua lai, két qua kinh doanh ctia IPAAM ghi nhan nhidu diém tich
cuc. Céc s6 liéu dién hinh nhu sau:

Quy méd tai sdn quan Iy ting truéng manh: Tinh t61 31/12/2017, IPAAM quén ly tai san cho
nha dAu tu Gy thac trong nude véi quy mo 490 ty ddng, tang 168% so véi cudi ndm 2016.

Hiéu qua quan Iy dau tw cao: Ty suét lgi nhuén trung binh cic danh muc quéan Iy cho cac
khéch hang t6 chirc dat 33% nam 2017.

Huy dpng thanh cong quy mé dau tién diu tw cé phiéu: Quy Dau tu cha dong VND duoc cép
gidy chimg nhén ding ky chao ban IPO ngay 8/11/2017, chi sau 20 ngay chao ban, Quy da huy
ddng thanh cong 56,6 ty ddng tir 171 nha diu tu ca nhin va tb chic. Quy da dugc cdp gidy
chirng nhan thanh 1dp ngay 12/1/2018. Sau hon 2 thang hoat dong, Quy c6 mirc ting trudng
NAV/1 chimg chi qu§ 4n tugng dat 12,56% (s6 liéu ngay 5/4/2018).

Hoat dong dau tw dai han

Cung véi viéc so hitu 100% Cong ty IPAAM, VNDIRECT va IPAAM da nang ty 1€ so hiru
18n 21.9% dbi v6i ¢b phiéu PTI, va PTI tré thanh cong ty lién két véi VNDIRECT.

Nam 2017, bd phan tu doanh d nim bit tdt co hoi tir sw di 1én cta thi trudng, két qua ndm
2017, doanh thu tr doanh tang 88,55% so v&i nam 2016, dat 332 ty ddng.

Hoat ddng hd tro kinh doanh



Qudan tri rii ro
Quan tri rui ro tai VNDIRECT duoc chia thanh hai mang 16n:
1. Quan tri cho vay giao dich ky qu§

Hién tai hoat dong quan tri rii ro ciia Cong ty duge thuc hién va tudn thu theo Thong tu
210/2012/TT-BTC va quyét dinh 105/QD-UBCK. Vuot hon ca yéu ciu tuén tha, Cong ty xac
dinh viéc xdy dung mdt bd may quan tri rii ro hidu qua 1a nhu ciu noi tai, cin thiét dé hd tro
viéc 1én ké hoach, thuc hién chién luge va co hiéu qua kinh doanh bén vitng.

VNDIRECT da xdy dung cho minh duge mét nén tang kinh doanh vé ciing viing chéc véi Mo
hinh quan tri rii ro ¢ tinh ky luat cao gdm 03 ting phong thu.

Té“mg tht nhét: Hoi déng Quan tri va Uy ban Quan tri rai ro da ban hanh chién luge va chinh
sach quan tri rtii ro. Céc hoat dong kinh doanh d duge thuc hién theo mot khau vi rii ro théng
nhét quy dinh trong Chinh sach quan tri rui ro. Téng tha hai, bd phan Quan tri rui ro ddc lap
va1 cac bg phan kinh doanh, dam bao kha ning gidm sat ctia bd phén. Trong ndm qua, bd phén
da co thay dbi vé co cdu dé giam bt cac cong viéc mang tinh chit van hanh. M6t mat, cong
viéc quan tri rui ro s&€ dugce tap trung hon cho viéc phén tich, hoach dinh rui ro, danh gid mic
d6 rui ro theo quy dinh ctia Cong ty. Mat khac, viéc tach biét quan tri rii ro va van hanh sé&
giam b6t nhitng mau thufn loi ich tiém 4n. Tang thi ba 1a cdc bd phan cta Cong ty déu nhan
thttc r& rang vé trach nhiém quan tri rai ro duge thé hién trong timg quy trinh nghiép vu hang
ngay.

Céng ty chi trong x4y dung mdi trudng va vin hdéa quan tri rii ro, trong d6 mdi nhan vién
phai hiéu va t6n trong nghia vu quan tri rui ro cua ban than, bén canh hé théng quy trinh, han
mirc, tha tuc cu thé. Thé manh nay khéng nhimg gitip Céng ty trong viéc giam thiéu rdi ro
hoat dong, ma con hudng t¢i gitip cho khach hang c6 hé théng canh bdo dé bao toan tdi da cac
thanh qua d4u tu trude cac bién dong kho luomg ciia TTCK.

Nam 2017 VNDIRECT da tham gia déng gép vao qua trinh cing cac co quan chirc ning
chuén bi khung phap 1y cho san phdm. Ddng thoi, ddi du 4n chuyén trach vé san phim phai
sinh v6i su phdi hop cia cac phong ban, da x4y dung bd quy trinh va cac tham s& quan tri rii
ro nhdm tao nén tang viing chic cho viéc trién khai san phdm hiéu qua trong cac nam tiép
theo.

2, Quén tri thanh khoan: Ngoai viéc tiép tuc diy manh quan hé hop tac véi cac ngin hémg
nhim ¢6 dugc han muc 16n, trong nam VNDIRECT da phat hanh thanh cong 320 ty trai phleu
cod ky han 2 nam nhim muc dich da dang héa co cAu ngudn vén hudng téi c6 mot co céu
ngudn von ngin han, trung han, dai han bén vitng. Trong nam 2018 VNDIRECT tiép tuc ddy
manh phat trién viéc phéat hanh trai phidu nhdm c¢6 dwoc mdt ngudn von 6n dinh lau dai dap
mg yéu cau vé vdn ting cao khi thi trudmg giao dich & mirc 16n.

Cong nghé thong tin

Nam 2017 la nim ma cac cum tr “Céach mang cdng nghé 4.0”, “Fin-Tech” “Al” tr& nén phd
bién va quen thudc, khong thé phi nhan dugc ring cong nghé ngay cang phét trién manh va
dan tré thanh mot phin quan trong ctia x hoi hién dai. Su ndi 1én cia cac hinh thirc thanh todn
dién tir, dién hinh 1a ddng tién sb, céc vi dién tir va cAc tmg dung thanh toan truc tuyén 1a minh
chimg cho viéc cong nghé sb dang dua budc chan viing chic vao nganh tai chinh, thay doi
phuong thirc thanh todn truyén théng va giam cac rao can vé dia 1y va d6 tré ma cac cong nghé
cli khéng thé khic phuc.



Nam 2017 chung kién su ting truong manh mé vé sb lwong khach hang active va thi phén 1énh

dit. Cy thé, thi phin lénh nim 2017 cia VNDIRECT chiém 13% toan thi truong, va ¢ xu
huéng ting.

Ty 18 SL Iénh dit tai VND/SL Iénh dit toan thi
trwong
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Ban lanh dao cua VNDIRECT nhéan thuc rét 15 v& lan song manh mé cia sy phat trién cong
nghé va cho ring déy 12 xu huorng tat yéu. Cung véi do, VNDIRECT cho rang cac cong ty
chimg khoan v6i vai trd 1a mot mét xich quan trong ctia thi truong vén qubc gia phai di diu
trong viéc nim bét lan song cong nghe Tt d6, Ban lanh dao dd chi dao cac bd phén cé lién
quan phdi hgp nhim tao ra cdc sin phdm céng nghé phuc vu hoat dong kinh doanh, ma truc
tiép 1a phuc vu khach hang. VNDIRECT d4 thyc hién viéc ndy nhu mét cong ty Fin-Tech. Con
ngudi van 13 nong cét.

V6i dinh hudng 14y cong nghé lam dong lyc phat trién nhung khong thé thiéu gi tri cbt 11 1
doi ngil can bd nhén vién, VNDIRECT ludn chu trong phat trién doi ngli nhan vién ning dong
va tai nang.

II. K& hoach kinh doanh nim 2018

2.1 Trién vong thi trwdong nim 2018

Du bdo tinh hinh kinh té vi mé nim 2018

Trién vong ting trudng tich cuc cta nén kinh t& Viét Nam s& tiép tuc duge hd trg nho ting
truéng manh mé trong linh vue san xuét va niém tin cta nguoi tiéu dung & muc cao. Dy bio
téng truc’mg GDP ctia Vigt Nam s& & mic 6,6% - 6,8% dua trén co s& nganh cong nghiép ché
blen ché tao ting truong 12,0% va tang truong linh vue tiéu dung or muc 8,2%. VNDIRECT
tin ring cac nha hoach dinh chinh sach s€ dat muc tiéu tang truorng n dinh 1én hang dAu trong
nim 2018 va tip trung vao mot s wu tién vé& mit chinh sach déi véi: (1) ddy nhanh cai cach
doanh nghiép Nha nude, dic biét 1a cdc dot IPO va thoai vn; H3 tro khu vuc tu nhan dé tao
dong luc tiép nbi cho ting truomg kinh té va (3) dao chidu xu huéng di xudng trong dau tu
cong trong nhimg nidm vira qua.

Lam phat nam 2018 s& c6 4p luc gia ting tir gia thuc phdm do (1) cac con bdo nhiét d&i vao
Viét Nam cudi nam 2017 ¢6 thé dén dén ngudn cung han hep va gdy ra lam phét vao dau nam
2018, (2) Trung Qubc tap trung cit glam san hrorng du thira ciing céc bién phép kiém soat 6
nhiém c6 thé dan dén thit chat ngudn cung mot sé mit hang cu thé nhu than va thép, gdy ra
lam phat gia nguyén liéu dau vao cho san xudt trong nim 2018. VNDIRECT du bdo lam phét
co ban s& & mirc 2,1% va lam phat toan phan s& 14 4,6% trong nam 2018 voi gia dinh ring chi
sé gia thuc phim s& tang 5% trong nam 2018.



Théng du thuong mai sé tiép tuc c6 trién vong tich cuc nhd tang cudng xudt khiu tir cac doanh
nghiép FDI, chinh sach tién t& ndi 1ong duoc duy tri cung véi cai thién trong chinh sach tai
khoa. VNDIRECT cho ring nha didu hanh s& duy tri trang thai thanh khoan tich cyuc trong hé
thong ngan hang nhim muc dich hd tro cho qué trinh x1r 1y no x4u (théng qua gia tang co so du
ng) va dam bao nhu cdu vén cho ké hoach IPO va thodi vén Nha nudc. Trong kich ban lam
phat vn trong tAm kiém sodt, tang truong kinh té dn dinh va téi céu tric nén kinh té tiép dién,
VNDIRECT k¥ vong dinh huéng chinh sach tién té va 1ai suét didu hanh khéng d6i trong nam
2018.

Dy bdo thi trwong chitng khodn Viét Nam nam 2018

Nam 2017, VNIndex ting manh nhét trong vong 10 nim, chi sé nay két thic nim 2017 & mic
984,24 diém, ting 48%, day 1a muc didm cao nhit ké tir giai doan thi truong bién dong nim
2009.

Ky vong ddt vao Mid-cap

Nam 2018, tién trinh IPO, thodi vén Nha nudc cling nhur ky vong nang hang thi truong s& tiép
tuc thu hut dong tién vao nhém cb phiéu vén hoa 16n, qua d6 giam rui ro dao chiéu ciia nhém
ndy (chi s6 PEG ctia nhém céc ¢b phiéu v6n hoéa 16n hién nay cao hon 88% so v6i nhém Mid-
cap). Thi truong tiép tuc ky vong cé thém nhiéu c¢b phiéu 16n tham gia thi trudng sau céc dot
IPO ctia PVPower, Becamex, PVOIil, BSR, Genco 3, cac c6 phiéu ngan hang tiép tuc lan song
niém yét (Techcombank, TPBank...) hay FPT Retail, FPT Trading... Do d6, nhiéu kha ning
Mid-cap s& ting gia va rat ngén khoang cach véi nhém vén héa 1on.

Cdc san pham phdi sinh s€ tiép tuc bo trg cho thi truong co s¢

Véi nhitng gi da dat duoc trong nim 2017, VNDIRECT ky vong quy mé cta san phdm hop
ddng tuong lai s& ting gdp ba lan trong nam 2018. Chimg quyén c6 bio dam (Covered
warrants) dy kién s& duoc trién khai vao thang 3/2018, trén co s& 1a 23 ma ¢ phiéu nim trong
rd VN30 va HNX30, hira hen s& thu hat su tham gia ctia nhiéu Nha dau tu ca trong nudc va
nudc ngoai.

IPO vé thodi vén DNNN sé van la xiic tde quan trong

Nim 2017, sé lugng thuong vu ¢b phin hoéa va thodi vén Nha nudc thanh cong van con it so
v6i muc tiéu (chi thodi v6n thanh céng 10 doanh nghiép trén téng s muc tiéu 135 doanh
nghiép; cd phan héa duoc 21 doanh nghiép trén tong sb muc tiéu 44 doanh nghiép). Nam 2018,
SCIC c6 cac thuong vu thoai vén dang chi v tai cac doanh nghiép BMP, DMC, FPR, NTP.
Qua cédc nghién ciru va phén tich chuyén sau, dugc bio céo tai Navigating Vietnam 2018,
VNDIRECT ky vong nim 2018 van la mdt nim thanh céng cta thi trudong chimg khoan Viét
Nam. Pé thanh céng ciing thi trudng, Ban lanh dao VNDIRECT d4 hoach dinh cac chién luge
kinh doanh cho nidm 2018 phit hop véi tinh hinh thi trudng, trong d6 tiép tuc tap trung vao thé
manh cong nghé va con nguoi.

2.2 Muyc tiéu nim 2018:

Thiic ddy ting truéng quy mé téng tai san: VNDIRECT dy kién ting quy mod von didu 18
théng qua phat hanh cb phiéu cho c6 déng hién hiru véi gi tri phat hanh theo ménh gia 500 ty
d(mg Tiép nbi thanh cong cua dot phat hanh trai phiéu nim 2017, nam 2018, VNDIRECT s&
tiép tuc huy ddong thém 1.000 ty dong trai phiéu tir cdc t& chirc va ca nhan trong va ngoai nude.
Quy md tong tai san nam 2018 duy kién tang thém 30% so véi nim 2017.

Ting quy mé von cho hoat dpng ky quy: VNDIRECT dur kién ting quy mé vén phuc vu cho
vay ky quy tdi da 1én 6.000 ty ddng. VNDIRECT dat muc tiéu duy tri da tang truéng du ng tir
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20% dén 30% ,ddng thoi quan tri hiéu qua riii ro cho vay, diéu nay cén su nd luc khong nhod
cta bd phén phan tich va bg phan quan tri rai ro.

Duy tri ROE, ROA twong dwong nim 2017: Nam 2017 két qua kinh doanh ctia VNDIRECT
rit kha quan, ROE va ROA ¢ murc cao. VNDIRECT dat ky vong tdng doanh thu nam 2018
ting trudng tbi thidu 25% so véi nam trude va céc ty sudt sinh 101 vin duy tri duoe nhu nam
2T

2.3 Ké hoach loi nhuén nim 2018
Trong nam 2018 Cong ty dat ké hoach loi nhudn sau thué (hop nhét) nhu sau:

‘ Ké hoach Thuye hién Ting truong
STT Chi tiéu (T ddng) 2018 2017 s0 voi 2017
1 | Doanh thu 1850 1245 49%
2 | Chi phi 1004 673 49%
3 Loi nhuén sau thué 680 472 44%

Trén day 12 bao cdo tinh hinh két qua kinh doanh nam 2017 va ké hoach nim 2018 ctia Cong ty
cb phan ching khodn VNDIRECT, Ban Tong Giam Déc kinh trinh Dai hoi dong ¢d dong xem
xét thong qua.

Thay mit Ban Tng Giam Déc, t6i giri 101 cam on dén cac Quy c6 dong, khach hang va ddng
nghiép di lién tuc ung hd VNDIRECT viing budc vuot qua khé khin va phat trién bén viing.
Toi kinh chuc cac Quy cb dong dbi dao sire khoe, hanh phtic va thanh dat.

TM. BAN TONG GIAM POC

TONG GIAM POC

NGUYEN HOANG GIANG
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